
El camino hacia una Empresa Sustentable



1. Tendencias en el mundo y Argentina

a. Coyuntura y entorno

b. Nuevas tendencias 

c. Nuevas generaciones

Agenda

2.  Empresas de Triple Impacto y el equilibrio entre: 

a. Responsabilidad social

b. Responsabilidad Ambiental

c. Salud financiera

3. Entendiendo la responsabilidad ambiental

4. Conceptos de Huella de Carbono  

5. Conceptos de Huella Hídrica y de Agua

6. Algunas propuestas e ideas para compartir



✓ Riesgos
Ambientales

Coyuntura y entorno

✓ Entorno VICA (Volátil,
Incierto, Complejo y
Ambiguo)

✓ LATAM con problemas
particulares que acentúan el
entorno VICA.

✓ Aumento de
la pobreza y
conflictos
sociales

¡Hoy más que nunca!



✓ Compromiso
Ambiental y Social

Nuevas tendencias

✓ Tecnologías limpias, 
conciencia de cambio 
climático, Sustentabilidad

¡Cambios y tendencias aceleradas por COVID-19!

✓ Alimentos
saludables

✓ Industria 4.0 -
Transformación 
digital



En el 2025, el 75% de la fuerza laboral será Millennial. Características
más valoradas de esta generación:

✓ Una cuarta parte de los adolescentes de hoy han
participado en el activismo climático.

✓ El 57% de los adolescentes dijo que el cambio climático les
genera miedo y el 52% opina que los enoja.

✓ El 57% está dispuesto a cambiar sus hábitos en pos de
reducir el impacto negativo al ambiente.

✓ Alrededor de 8 de cada 10, dicen que la sustentabilidad es
importante para ellos.

(Deloitte 2018/2019) 

Nuevas generaciones



“No hay empresa exitosa en una sociedad 
fracasada, así como ninguna sociedad será 
exitosa con empresas fracasadas”

Stephan Schmidheiny



Empresas de Triple Impacto o sustentables



Entendiendo la Responsabilidad Ambiental

¿Qué se entiende? ¿Qué implica? ¿Por qué?

✓ Alinearse con el Acuerdo global de París (2015) y los Objetivos Desarrollo Sustentable.

✓ La base es el cumplimiento legal: hoy es necesario pero no suficiente.

✓ La sociedad pide que las empresas trabajen activamente en la reducción del cambio 
climático.

✓ La medición y gestión sobre la huella de carbono e hídrica / agua se están transformado en 
un diferenciador, pero pronto será un requisito.



✓ Se calcula en base a normas internacionales (ISO 14064-1, PAS 2050, GHG Protocol).
✓ Incluye el dióxido de carbono (CO2), el metano (CH4) y el óxido nitroso (N2O).
✓ Se mide en masa de dióxido de carbono equivalente (TNCO2eq).
✓ Se calcula en un periodo de tiempo (normalmente 1 año).
✓ Se define el limite operacional y el alcance.
✓ Se determina las fuentes de emisión en cada etapa, proceso.
✓ Se puede compensar-----después de reducir!

Es un indicador ambiental que refleja la totalidad de
gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto
directo o indirecto de un individuo, organización,
evento o producto.

¿Cómo se mide?

¿Qué es la Huella de Carbono?





Ambas miden las sostenibilidad del uso del agua de toda la cadena de valor.

Huella Hídrica y Huella de Agua

¿Por qué es importante medirlas?

La superficie de la Tierra está cubierta en un 71% por agua:

▪ 97% salada en los océanos y mares.
▪ 3% agua dulce (1% en estado líquido y el resto corresponde al hielo de los

casquetes polares).

El 11° Reporte de Riesgos Globales (World Economic Forum, 2016) indica que la
crisis del agua se encuentra dentro de los diez riesgos más relevantes para la
humanidad.

• Creciente exigencia de los consumidores y mercados internacionales.
• Anticiparse a riesgos físicos, reputacionales, financieros y legislativos.



✓ Contempla dos dimensiones:

▪ Directa del proceso (utilizada y/o contaminada durante el proceso de fabricación y la 
incorporada en el propio producto como ingrediente)

▪ Indirecta ( en la cadena de valor)

Huella Hídrica 

Creado en la Universidad de Twente, Water Footprint Network.

✓ Es definida como el volumen total de agua dulce utilizado para producir los 
bienes y servicios consumidos.

✓ Puede calcularse para:

▪ Producto particular
▪ Consumidores (una persona, ciudad, provincia, estado o nación)
▪ Productores (organismo público, empresa privada o sector económico)



Se definen tres componentes principales:

➢ Agua azul: Volumen del agua superficial y subterránea
consumida como resultado de la producción de un bien o
servicio.

➢ Agua verde: Consumo de agua de lluvia almacenada en el
suelo como humedad o que permanece temporalmente en la
parte superior del suelo o vegetación. Parte de la
precipitación se evapora o transpira a través de las plantas.

➢ Agua gris: Refiere a la contaminación y es definida como el
volumen de agua dulce necesario para asimilar la carga de
contaminantes basado en normas ambientales de calidad del
agua.

Huella Hídrica





➢ Se utiliza el concepto que define la norma ISO 14046.

Huella de Agua

➢ Mide el impacto del uso de agua sobre:

✓ Disponibilidad o escasez de agua en lugar donde se esta consumiendo
✓ Consumo y vertido de agua (efluentes)
✓ Impacto ambiental sobre el recurso agua 

✓ Eutrofización de agua dulce y salada
✓ Acidificación
✓ Ecotoxicidad

✓ La salud humana
✓ Los recursos naturales
✓ Los ecosistemas.

➢ Contempla dos dimensiones: Directa del proceso o Indirecta (cadena de valor)



Decisión de caminar hacia una empresa 
sustentable

Algunas propuestas e ideas para compartir:

En el tema ambiental:

✓Cálculo de huella de carbono.

✓Cálculo de huella hídrica (después… huella de Agua).

✓Gestión de estos indicadores y plan de mejora continua.



¿Cómo ser una 
empresa 

Sustentable?

Educar y 
concientizar

Relevamiento y 
diagnóstico 

sobre 
sustentabilidad

Escuchar a los 
stakeholders

Designar un equipo para 
liderar un proceso

Analizar el 
contexto Y 
tendencias

Estrategia y plan de 
sustentabilidad

Medir  y difundir el 
desempeño 

económico, social y 
ambiental

Convicción y compromiso de la 
alta dirección

Proceso de Gestión





¡Muchas gracias!

• Teléfono de contacto: +549 11 4960 8197
• Correo electrónico: miguelratto@yahoo.com.ar
• Perfil de LinkedIn: www.linkedin.com/in/miguel-ratto

mailto:miguelratto@yahoo.com.ar
http://www.linkedin.com/in/miguel-ratto

